OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIA A ZAKLADNE UDAJE

Nakup v internetovom obchode TMS-MONTYS mdzu uskutoéniovat fyzické a pravnické osoby, za predpokladu, Ze sa
budu riadit nasledovnymi obchodnymi podmienkami. Dalej len OP. Zakaznik ddva zaslanim objednavky na tovar
suhlas s tymito OP.

Predavajuci: TMS-MONTYS s. r. 0., Nadrazna 1958, lvanka pri Dunaji, 900 28
ICO: 34 103 287
IC DPH: $K2020363246

Spolo¢nost registrovana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |., odd.Sro, vlozka 8784/B, ktord je
prevadzkovatelom obchodného styku TMS-MONTYYS uzatvoreného prostrednictvom systému elektronického
obchodu.

Kupujuci:
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou vstupila do obchodného vztahu s predavajicim.

Tovar:
Vsetky produkty, ponukané v internetovom obchode spolo¢nosti TMS-MONTYS s.r.o.

OBJEDNAVANIE TOVARU
Kupuijuci si moze objednat tovar, ktory je pontkany v internetovom obchode TMS-MONTYS.

Tovar si moze objednat vyplnenim objednavky na internetovom obchode (pripadne si mdze tovar objednat emailom

na adrese eshop@tms.sk.

Po odoslani objednavky kupujicim, dostane kupujuci potvrdenie o doruceni objednavky a najneskér do 2 pracovnych
dni bude kontaktovany zodpovednym pracovnikom preddavajluceho telefonicky alebo emailom, z dévodu potvrdenia
objednavky.

Zavaznym potvrdenim objednéavky vznikne obchodny vztah medzi predavajicim a kupujicim. Za zavazné sa povazuje
potvrdenie telefonické, pripadne e-mailové, a to také, ktoré je realizované po predchadzajucom odoslani
elektronickej objednavky (potvrdenie o prijati objednavky do systému nie je povaZované za zavazné). Kontakt nutny
k potvrdeniu objednavky vykonava predavajuci po overeni dostupnosti a terminu dodania poZadovaného tovaru.
Predavajucim potvrdena objednavka (alebo jej ¢ast) je povaZovand za zavaznu pre obe strany ak neddjde k poruseniu
podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna
Specifikdacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, spésob a termin dorucenia. Kupujuci sa tym zavazuje za
objednany a dodany tovar zaplatit celd kdpnu cenu, vratane prepravnych nakladov, podla platnych obchodnych
podmienok.

Kupujuci potvrdenim objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost Gdajov.

Kazda objednavka musi obsahovat:
Meno kupujiceho
Postovu adresu pre dorucenie tovaru
Telefonické ¢islo alebo email
Objednavaci kéd tovaru alebo presny nazov tovaru
Pocet kusov z kazdej polozky tovaru
Datum vystavenia objednavky
Spbsob Uhrady za tovar
Spbsob prepravy a prevzatia tovaru


mailto:eshop@tms.sk

Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat aj:
e 1CO a IC DPH spolo¢nosti
e Kontaktnu osobu a telefén
e Fakturacnu adresu (ak je ind ako adresa dodania)

PLATOBNE PODMIENKY A CENY
Kupujuci méze vykonat platbu za tovar jednym z nasledujucich spésobov:

Pred prevzatim tovaru:
e bankovym prevodom

Pri prevzati tovaru:
e postovou alebo kuriérnou dobierkou
e osobne v hotovosti

Ak zdkaznik pri platbe pred prevzatim tovaru, neuhradi objednany tovar do 10 dni od potvrdenia objednavky,
predavajiuci ma pravo zrusit rezervaciu tovaru pre kupujiceho a oznadit objednavku za neplatni. Zaroven zanika
obchodny vztah medzi kupujidcim a predavajicim.

V kazdej zasielke s objednanym tovarom bude priloZzend faktdra (dafiovy doklad). Fakturovany bude objednany tovar
a prepravné naklady.

Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach a platia vyhradne pre nakup v internetovom obchode.
Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu cien tovaru.

Preddvajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktord bola uvedend v internetovom obchode v ¢ase objednania
tovaru.

Kupuijuci berie na vedomie, e tovar oznaeny ako ,AKCIA“ alebo ,VYPREDAJ“ je k dispozicii v obmedzenom
mnozstve a to do vypredania zadsob u predavajlceho resp. u vyrobcu predavajiceho.

STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky zo strany kupujiceho. Kupujlici ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek
pred jej zavaznym potvrdenim. Po zavdaznom potvrdeni objedndvky iba v pripade, Ze preddvajuci nesplni dohodnuté
podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit predéavajicemu
Skodu vzniknutd tymto jednanim. Preddvajuci uplatni pravo na Uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na
objednavku", ktoré bolo nutné na Zelanie zdkaznika zaobstarat alebo v pripade, Ze v sUvislosti so zaistenim tovaru
doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok moze byt do vysky az 50% z celkovej ceny tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

e objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-
maily atd.)

e tovar sa uZ nevyraba alebo nedoddava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena doddvatela tovaru. V
pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujiceho za Gcelom dohody o
dalsom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kipnej ceny, bude mu tato Ciastka
prevedenad spat na jeho Ucet alebo adresu v lehote 15-tich kalendérnych dni.

VRATENIE TOVARU
Zakupeny tovar je mozné vratit bez udania dévodu do 7 dni od prevzatia tovaru kupujicim.

Zakaznik, ktory nekupuje tovar v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti ma v sulade s platnymi pravnymi predpismi
pravo odstlpit od zmluvy a tovar vratit do 7 dni od jeho prevzatia.



Tovar musi byt neposkodeny, nepouzivany, v pdvodnom neposkodenom obale, s kompletnym prislusenstvom,
navodom, zaru¢nym listom a dokladom o kupe.

Tovar je potrebné zasielat doporucene a poisteny, nakolko neruéime za jeho pripadnu stratu na ceste k nam
(doporucene neznamena na dobierku).

Pri bezdévodnom vrateni tovaru bude z kidpnej sumy odpoditany storno poplatok vo vyske 15 % sumy za tovar.
Prepravné ndklady na dodanie tovaru sa nevracaju.

V pripade bezdévodného vratenia tovaru je kupujuci povinny uhradit predavajicemu $kodu vzniknutd tymto
jednanim v pripade, ak bolo nutné predmetny tovar (na objednavku) na Zelanie zakaznika zaobstarat alebo v
pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukdzatelnych ndkladov a tento tovar nie je
mozné dalej predat. Storno poplatok méze byt do vysky az 50% z celkovej ceny tovaru

Tovar zaslany spat na prevadzku dodavatela bude tymto bez zbytotného odkladu postdeny .

Najneskor do 15 dni bude suma za vrateny tovar odosland kupujicemu, na jeho bankovy Ucet alebo adresu.

REKLAMACIE A SERVIS
Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov od zakutpenia.

Reklamovat je mozné len tovar zaklpeny u predavajiceho.

Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat predavajucemu aj podpisanu
Ziadost o reklamaciu, ktora bude obsahovat popis zavady. Pre uznanie reklamécie je nutné zaslat aj zarucny list a
kdpiu daniového dokladu, na zaklade ktorého bol tovar nadobudnuty.

Reklamovany tovar musi byt kompletny, s prislusenstvom, s ndvodom, pokial mozno v origindlnom obale.

VyrieSenie reklamdcie v zarucnej dobe je bezplatné. Pokial vSak bude reklamdacia neopravnend, preddvajuci bude
kupujicemu Uctovat poplatok za neopravnenu reklamaciu vo vyske 20€ a prepravné naklady spojené s vratenim
reklamovaného tovaru kupujucemu.

Reklamadcia je vyrieSena do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim.

Predavajlci si vyhradzuje pravo predizit dobu na vyrie$enie reklamécie pri tovaroch, ktoré je nutné zaslat na opravu
vyrobcovi. Doba sa predlZuje o dobu nevyhnutnu na prepravu a opravu u vyrobcu.

Zaruc¢na doba na tovar zanika v pripadoch, Ze k chybe doslo nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, mechanickym
poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach alebo neopravnenym zdsahom do vyrobku. Zo zaruky su tiez
vynaté chyby vyrobku spdsobené Zivelnou pohromou.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ReSpektujeme Vase sukromie. Aby sme Vam mohli ponuknut hodnotné sluzby, potrebujeme poznat niektoré Vase
osobné data. Tieto data chranime pred zneuZitim a zaru€ujeme vam, Ze nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase
kontaktné informdcie a Gdaje o Vasich nakupoch.

PouZivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromaZzdovanim a pouZivanim informdacii o Vas a Vasich
nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Registraciou zakaznika, Ziadatela o novinky, Ucastnika ankety a dalSich
inych foriem registracie automaticky suhlasite, Ze mozZete byt informovany o novinkdch v nasom internetovom
obchode e-mailom alebo telefonicky. Ak si nadalej nebudete Zelat tieto informacie, mate moznost kedykolvek ich
zasielanie ukoncit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

Nasa spoloénost si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecnosti v pripade napadnutia serveru neznamym
pachatelfom (heckerom). Iba v takom pripade neplatia vyssie uvedené pravidla manipulacie s datami.



